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DISCOLMETS S.AS.

PROPOSITO
SUPERIOR

“Contribuir a salvar vidas”.

DISCOLMETS - 2025

MENSAJE DE LA DIRECCION

darca 1a finea

dse.

Para DISCOLMETS, la sostenibilidad constituye un eje estratégico
fundamental para garantizar un crecimiento responsable y alineado con
nuestro entorno. Nos complace presentar nuestro Informe de
Sostenibilidad, un documento que consolida la gestion de la organizacién
en las dimensiones economica, social y ambiental.

Este documento no solo marca un hito institucional, sino que establece el
referente para la medicién, seguimiento y comunicacion de nuestro
desempefio, reafirmando nuestro compromiso con la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Con el fin de garantizar la calidad y comparabilidad de la informacién, este
informe ha sido elaborado bajo los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), alineando nuestras metas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

— —
Ambiental Trabajadores Clientes Gobernanza
Reduccion de Empleo digno, Privacidad, Etica,
huella de salud y seguridad de transparencia y
carbono, seguridad, datos y servicio desempefio
energia, agua y formacion y responsable. econémico
gestién de diversidad. responsable.
residuos.

Addy Fernando Cortes Cubillos
GERENTE GENERAL - DISCOLMETS S.A.S.
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ESTANDARES GENERALES

CAPITULO 01

GRI 2

Estandares
Generales.

Quiénes somos, cOmo Nos gobernamos, qué politicas nos comprometen y
de qué manera nos relacionamos con nuestros grupos de interés. Este
capitulo establece la linea base institucional sobre la cual se construye el
resto del informe.

CONTIENE

Detalles organizacionales
Periodo y verificacion
Actividades y cadena de valor
Capital humano

Gobernanza

Estrategia y politicas

Grupos de interés



CAP. 01 - GRI 2 ESTANDARES GENERALES

¢Quiénes somos? (i1 N2 Xos Xos)

EN BREVE

DISCOLMETS S.A.S. es una sociedad colombiana con mas de 22 afos de trayectoria, presencia en 22
departamentos y 7 centros logisticos. Su sede principal esta en Bogota D.C. El alcance de este
informe es idéntico al de los estados financieros individuales a 31 de diciembre de 2025 y se elabora bajo
estandares GRI con apoyo de ECIJA Colombia S.A.S.

FICHA DE IDENTIDAD

Razén social Distribuidora Colombiana de Medicamentos y Tecnologias en Salud S.A.S.

Nombre comercial DISCOLMETS S.A.S.

NIT 828.002.423-5

Naturaleza juridica Sociedad por Acciones Simplificada - capital privado colombiano.

Sede principal Bogota D.C., Colombia.

Cobertura nacional 22 departamentos - 7 centros logisticos (Bogota, Cali, Tunja, Neiva, Pereira, Pitalito,

Villavicencio).

Contacto sostenibilidad Area SOFIA - sofia@discolmets.com.co

GRI 2-3 GRI 2-2 GRI 2-5

Periodo y frecuencia Alcance Verificacion

1 ene — 31 dic 2025. Reporte Idéntico al de los estados Sin external assurance de

anual. Punto de contacto: area financieros individuales. No terceros. Validado por ISO

SOFIA. incluye subsidiarias: la 9001:2015 (CO-SC-6897-1, 16
operacion se centraliza en la anos) y Revisoria Fiscal anual.
entidad juridica principal. Asesor: ECIJA Colombia.

DISCOLMETS - 2025 06



Tres unidades estratégicas

CAP. 01 - GRI 2 ESTANDARES GENERALES

Discolmets opera como un integrador logistico farmacéutico de alta complejidad. Su modelo de negocio se estructura

en tres unidades estratégicas que articulan toda la cadena de valor del medicamento, desde la negociacién con la

industria hasta el contacto humano con el paciente.

N Is
UNIDAD 01 UNIDAD 02
Distribucion Dispensacion
Mayorista al usuario

+2.200 38 M

Suministro de medicamentos y Entrega directa a través de 178
tecnologias a instituciones servicios farmacéuticos
publicas y privadas. propios.

SENAL DE ALERTA - CADENA

(o)

UNIDAD 03

SIF - Servicio
Integral
Farmacéutico

15

Gestion total de farmacias
hospitalarias: optimiza inventarios
y mitiga riesgos de vencimiento.

DE SUMINISTRO

El indicador cierra por debajo de la meta proyectada, reflejando un entorno sectorial
0/0 complejo: ajustes normativos en la dinamica de distribucién nacional y retos financiero-

logisticos de los aliados estratégicos. Discolmets refuerza sus mecanismos de

DESEMPENO
PROVEEDORES

humanizada.

seguimiento para mitigar riesgos de desabastecimiento y proteger la comercializacion

DISCOLMETS - 2025
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CAP. 01 - GRI 2 ESTANDARES GENERALES

Capital humano : aD

EN BREVE

La prevencion es un pilar fundamental para garantizar la continuidad operativa y el bienestar del capital humano.
En 2025, la gestion preventiva se consolidé mediante el fortalecimiento de la cultura de seguridad, la
identificacion proactiva de peligros y el control riguroso de riesgos en sede administrativa y centros logisticos. La

accidentalidad cay6 de 44 a 35 casos y el 100% fueron eventos leves.

DESEMPENO Y SINIESTRALIDAD

ACCIDENTALIDAD EVENTOS LEVES FRECUENCIA SEVERIDAD
44 35 100 Jo y Jo » 10%
2024 2025

Sin lesiones de alta
gravedad.

GESTION DEL AUSENTISMO Y BIENESTAR

Los avances en la gestion preventiva en términos de Seguridad y Salud en
el Trabajo presentan un desafio estratégico. El ausentismo por causa AUSENTISMO MEDICO 2025
médica (laboral y comun) registré un indice del 2,46%, frente a una meta

del 3,5%.
Si bien el indicador se mantiene bajo el limite maximo permitido, Discolmets , o/o

ha desplegado Planes de Bienestar Fisico y Mental orientados a

Por debajo de la meta del 3,5%.

estabilizar la operacién y promover un entorno de trabajo saludable,
abordando de manera integral las causas del ausentismo para mitigar su
impacto en la productividad.

GRI 2-8 TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS

La compania complementa su capacidad operativa con contratistas de transporte, mantenimiento general, aseo y
adecuaciones locativas, entre otros, quienes estan integrados en el Sistema de Gestion Integrado (SGI) y deben adherirse al
Cédigo de Etica y Conducta de la organizacion y, en general, a sus politicas.

DISCOLMETS - 2025 08



Estructura de direccion
y supervision de impactos.

GRI 2-9 - ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y
COMPOSICION GRI 2-12

NIVEL 01 - MAXIMO ORGANO

Plan Estratégico
2021-2025

Asamblea General de Accionistas

Aprueba politicas estratégicas como el PTEE y el SAGRILAFT. " Pe rd “ ra “ d o

NIVEL 0.2 . DIRECCION EJECUTIVA r\l e“ el Tiempo"
Gerencia General n

Lidera el Plan Estratégico 2021-2025 "Perdurando en el Tiempo". La Gerencia General supervisa el Plan

monitoreando indicadores de:
NIVEL 03 - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA CENTRAL

. L Impacto financiero
Incluye profesionales especializados en:

Cumplimiento técnico-reglamentario

HSE (Salud, Seguridad y

Gestion por Competencias TR

Ambiente)
Inventarios Calidad
.
11 EN IMPLEMENTACION
- / 4 -
Comite de Riesgos
Encargado a futuro de la evaluacién, medicion y
"Toma el Control” gestion de los riesgos a los que se encuentra expuesta la
Compaiiia.
Implementados en 2025 para asegurar que la ética
permee todos los niveles de la organizacion.
\

DISCOLMETS - 2025

CAP. 01 - GRI 2 ESTANDARES GENERALES
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CAP. 01 - GRI 2 ESTANDARES GENERALES

Estrategia de dosocollo costoniblol a

PROPOSITO SUPERIOR

“Gontribuir

Calidad y servicio

a salvar vidas.”

Bajo esta consigna se orienta la estrategia hacia tres

La sostenibilidad es la capacidad de generar frentes de impacto directo, alineados con los
bienestar integral a través de la comercializacion Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda

humanizada de medicamentos. 2030.

TRES FRENTES DE IMPACTO DIRECTO

-y - - -y -
Inversion Optimizacion Oportunidad
1 4 -
Tecnologica de la Cadena en la Entrega
Soluciones avanzadas para Reduccién de reprocesos: El acceso a la salud debe ser
optimizar la trazabilidad y menor impacto ambiental y oportuno: la logistica es factor
eficiencia operativa. mejor eficiencia de recursos. critico para la preservacion de
la vida.

CREACION DE VALOR COMPARTIDO

Esta vision estratégica permite consolidar una operacion que no solo busca el crecimiento econémico, sino
que garantiza la creacion de valor compartido —entendido como la generacion simultanea de bienestar
social, sostenibilidad ambiental y prosperidad econémica— traduciéndose en beneficios concretos para cada
grupo de interés:

Usuarios: acceso oportuno, seguro y humanizado al medicamento, con trato digno y acompafiamiento integral.
Clientes: servicio confiable, cumplimiento normativo y soluciones logisticas que aseguran la continuidad asistencial.
Aliados estratégicos: relaciones de largo plazo, crecimiento conjunto y practicas comerciales transparentes.

Entorno: gestion responsable de recursos, reduccion de impactos ambientales y aporte al desarrollo de las

comunidades donde operamos.

De esta forma, el desempefio del negocio se traduce en resultados tangibles para todos los grupos de
interés y refuerza la legitimidad social de Discolmets como actor clave del sistema de salud colombiano.

DISCOLMETS - 2025 10



CAP. 01 - GRI 2 ESTANDARES GENERALES

Marcos de integridad Lobusiod] (w223 ]

GRI 2-23 . LA ORGANIZACION HA FORMALIZADO

”~ ™ -~ =
9, © Z
Codigo de Etica Politica de Gestion Programas de
y Conducta y Proteccion Ambiental Cumplimiento
Prohibe explicitamente el soborno, el Compromiso con la identificacion de SAGRILAFT — prevencion LA/FT.
trafico de influencias y exige la aspectos ambientales y el PTEE — transparencia empresarial.
confidencialidad de la informacién del cumplimiento normativo. »
) PGDP — proteccion de datos (Ley
paciente. 1581)

GRI 2-24 - INCORPORACION DE COMPROMISOS

Los compromisos se operativizan a través de la pagina web de la compaiiia, el boletin “pasa la voz”y las plataformas Dischool y
Discolnet. Durante 2025 se destacaron las siguientes iniciativas:

G INICIATIVA 01 - ECONOMIA ? INICIATIVA 02 - MATERIALES
CIRCULAR SOSTENIBLES

+] tonelada Papel Earth Pact

Transicion a papel elaborado con bagazo de cana de
de papel archivo entregada al gestor "Recuperar" para - . P .
per g 9 P P azucar, libre de quimicos blanqueadores, para reducir la

su transformacién en insumos de higiene por el Grupo . .
9 P P deforestacion.

Familia.

DISCOLMETS - 2025



CAP. 01

Mecanismos de asesoria
y cumplimiento legal.

GRI 2-26 - MECANISMOS DE ASESORIA Y PREOCUPACIONES

CANAL ETICO DENUNCIAS 2025

Linea de Transparencia y
Etica

lineaetica@discolmets.com.co

Supervisada por el Oficial de

o Casos por actos de corrupcién o
Cumplimiento.

soborno.

GRI 2-27 - CUMPLIMIENTO LEGAL - RESILIENCIA REGULATORIA

CANAL DE SERVICIO

SOFIA

Con un nivel de satisfaccion de
usuarios del 91,05%.

@ PROCESO SANCIONATORIO SUPERSALUD - MEDIDAS CORRECTIVAS

Discolmets demostré resiliencia regulatoria tras el proceso sancionatorio de la Supersalud (Resolucién
2024730000003720-6). Como medida correctiva, se suscribié un Plan de Mejoramiento en agosto de 2024.

Ajuste de politicas de Parametrizacion financiera Fortalecimiento juridico

inventario

DISCOLMETS - 2025
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CAP. 01 - GRI 2 ESTANDARES GENERALES

Cinco actores en el W. [ Gri 2-29 )

La organizacion clasifica y atiende a sus interesados segun su rol en el ecosistema de salud, asegurando canales formales y

periodicidad definida para cada grupo.

a Usuarios Finales [l Clientes @ Colaboradores

Institucionales

Canales formales: correo electronico

EPS - IPS - Hospitales publicos institucional - comités de gestion -
pagina interna Discolnet.

Mesas de trabajo trimestrales para

analizar el recaudo y la eficiencia

operativa.

Dialogo a través de encuestas de
satisfaccion y atencion de 19
requerimientos especificos de la
Supersalud.

© Entidades de Control @ Proveedores Estratégicos

Debida diligencia: validaciéon Monitoreo continuo:

SuperSocledades UIAF Supersalud documental, alertas de riesgo, segmentacion, matrices de
Informes 75y 42 SAGRILAFT Reportes aprobacién de vinculacion. riesgo, capacitacion.
obligatorios

ALCANCE DEL DIALOGO

El relacionamiento con los cinco grupos se sustenta en indicadores cuantitativos (encuestas, reportes regulatorios),
canales digitales (Discolnet, correo institucional) y encuentros presenciales (mesas trimestrales y comités). Esta
arquitectura asegura trazabilidad y cumplimiento de los requerimientos del estandar.

DISCOLMETS - 2025 13



CAPITULO 02 - INFOGRAFIA

Cifras clave 2025

Resumen ejecutivo del desemperio econémico, social y ambiental de Discolmets en el primer ciclo bajo Estandares

GRI.

®
22

DEPARTAMENTOS

Cobertura nacional.

$
$6.863

MILLONES -
AHORRO EN
COMPRAS

GRI 204 - licitacién anual y
mesas de negociacion.

REDUCCION ENERGETICA

-26%

vs linea base 2024 (571.685 kWh).

DISCOLMETS - 2025

]

1

CENTROS
LOGISTICOS

Bogota, Cali, Tunja,
Neiva, Pereira, Pitalito,
Villavicencio.

M

11631

CUMPLIMIENTO
VENTAS

GRI 201 - sobre
presupuesto.

AUSENTISMO MEDICO

2,46%

debajo de la meta del 3,5%.

&

178

FARMACIAS
PROPIAS

Servicios de dispensacion
al paciente.

O
44 — 35

ACCIDENTALIDAD

GRI 403 - 100% eventos
leves.

(o))
N\
3.8 m
AFILIADOS

ATENDIDOS

Entrega directa por
dispensacion.

37°/o

ENERGIA SOLAR
FV

GRI 302 - del consumo
total.

GESTION PQR - SOFIA

91,05%

nivel de satisfaccion de usuarios.
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MATERIALIDAD

CAPITULO 03

GRI 3

Resumen
de Materialidad.

Como identificamos, evaluamos y priorizamos los impactos reales y
potenciales de Discolmets — sobre la economia, el ambiente y las
personas —y cOmMo esos impactos se traducen en riesgos y oportunidades
para el negocio. Un ejercicio de doble materialidad.

CONTIENE

Mensaje clave y temas preliminares
Proceso participativo

Contexto e identificaciéon
Evaluacién y priorizacién

Doble materialidad — matriz

Lista final de temas materiales



CAP. 03 - GRI 3 MATERIALIDAD

Cinco temas materiales m G G

MENSAJE CLAVE

Durante el afio 2025 se desarrollé un proceso participativo por las areas principales de la entidad para
identificar y priorizar impactos en la operacién y en la cadena de valor. La priorizacion se sustenté en
indicadores, auditorias, riesgos y evidencias documentales.

LISTA DE TEMAS MATERIALES - VISTA RAPIDA

Gestion Calidad del Seguridad y 3 Etica,
ambiental de servicio y salud en el Gestion del cumplimiento y
residuos y satisfaccion trabajo talento y debida
recursos bienestar diligencia

CAMBIOS FRENTE AL PERIODO ANTERIOR

ESTE INFORME ES

la linea bhase.

Dado que este es el primer ciclo documentado bajo Enfoque GRI, no se
reportan cambios frente a un periodo anterior. Los temas y su alcance
deberan validarse y actualizarse en el siguiente periodo de reporte con
participacion adicional de partes interesadas externas. Establece el referente para la medicion,
seguimiento y comunicacion del
desempeno en los préoximos ciclos.

DISCOLMETS - 2025 16



CAP. 03 - GRI 3 MATERIALIDAD

El proceso para determinar los temas materiales se desarroll6 de forma participativa, alineado con los pasos y requerimientos del

estandar GRI 3 — Contenido 3-1, integrando perspectivas técnico-operativas y estratégicas para consolidar un ejercicio de doble

materialidad.

01

ETAPA

02

03

ETAPA

04

Identificacion de impactos reales y potenciales

Talleres por area (Calidad, Gestion Humana, SAGRILAFT/Cumplimiento) con expertos internos. Se
revisaron indicadores de gestion, matrices de riesgos, informes de auditoria, reportes operativos,
politicas, registros, PQR y normativa. Cada impacto se consigné con razén de seleccién y fuente
verificable.

Evaluacion y priorizacion

Metodologia tipo Delphi: valoracion estructurada por area y consolidacion de resultados. Criterios
cuantitativos y cualitativos: Escala, Alcance, Irremediabilidad y Probabilidad (cuando aplica), con
justificacion escrita por valor.

Validacion estratégica - Direccion

La Direccion de la empresa realizé una revision independiente desde una perspectiva de gobierno
corporativo (riesgos, continuidad, cumplimiento, reputacién, creacion de valor), recalificando y
ajustando la importancia frente a la valoracion técnica-operativa.

Doble materialidad - Consolidacion

Para cada tema se compararon materialidad de impacto (efectos sobre economia, ambiente y
personas) y materialidad financiera/estratégica (riesgos y oportunidades para el negocio). Los temas
"Doble (Alta—Alta)" resultan prioritarios en ambas dimensiones.

TRAZABILIDAD Y VERIFICABILIDAD

Todo el proceso quedé documentado, con soportes y evidencias consultadas por area, asegurando transparencia y

verificabilidad del resultado final (matriz de materialidad y priorizacion).

DISCOLMETS - 2025



Contexto e

PASO 01

Contexto

Entender la organizacion

y su entorno regulatorio.

PASO 02

Identifi-
-y

cacion

Inventariar impactos

reales y potenciales
(positivos y negativos).

DISCOLMETS - 2025

CAP. 03 - GRI 3 MATERIALIDAD

Discolmets se consolida como un actor estratégico en el sector salud a través de su core business:
la comercializacion, gestion logistica especializada y distribucion de medicamentos e
insumos médicos de alta complejidad. La operacién se sustenta en infraestructura robusta que
integra centros logisticos de vanguardia y una gestion administrativa centralizada, garantizando la
integridad de la cadena de frio y el suministro oportuno.

CALIDAD RIESGOS Y SST CONFORMIDAD
Cumplimiento de Priorizacion de la seguridad Adherencia total a los
estandares internacionales y salud en el trabajo como requerimientos del sector

y normativas locales para eje de la eficiencia salud, transparencia y ética
productos farmacéuticos. operativa. en cada eslabon.

Métodos y fuentes: revision de indicadores de gestion (ambiental, calidad/servicio, SST, gestion
humana y cumplimiento), matrices y controles de riesgo, informes de auditoria interna, reportes
operativos, PQR/tutelas/inspecciones, y procedimientos/politicas internas. La identificacion se
documenté mediante talleres presenciales por area y se soportd con evidencias verificables
(actas y registros).

FUENTES UTILIZADAS

2 9, B ©

Indicadores Matriz riesgos Auditorias PQR / tutelas
C 0 M 9
Normativa Politicas Reportes ops. Procedimientos



CAP. 03 - GRI 3 MATERIALIDAD

PASO 03

Evaluar

Cuatro criterios en

escala 1-5, justificados
con evidencia.

PASO 04

Priorizar

Definir el umbral de
materialidad y
consolidar.

DISCOLMETS - 2025

i. Escala ii. Alcance

Magnitud del efecto del impacto. A cuantas areas, personas u operaciones
afecta.

iii. Irremediabilidad iv. Probabilidad

Para impactos negativos: qué tan Para impactos potenciales: probabilidad

reversible es el dafio. de ocurrencia.

Para impactos positivos se evaluaron escala, alcance y, si aplica, probabilidad. Cada calificacién se justifico
con evidencia y responsable por drea.

La priorizacion se realizé con base en la importancia de los impactos (severidad y/o probabilidad
para impactos negativos; relevancia/oportunidad para los positivos), conforme a las
recomendaciones del estandar para determinar sobre qué impactos reportar y convertirlos en
temas materiales.

PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES - GRI 3-1-b

Talleres presenciales con lideres y equipos de Calidad, Gestion Humana y Oficial de
Cumplimiento (SAGRILAFT/PTEE), acompafados por Direccién de Proyectos. Las
perspectivas de clientes y usuarios se incorporaron mediante FPPQRS, encuestas de
satisfaccion y registros de servicio; las de autoridades, mediante normativa,
auditorias y reportes obligatorios.



Matriz de .

CAP. 03 - GRI 3 MATERIALIDAD

GRI 3-1-C

Para cada tema se compararon ambas puntuaciones (impacto vs. financiera) y se clasificé en cuadrantes. Los temas "Doble (Alta—

Alta)" son aquellos prioritarios tanto por su impacto como por su relevancia financiera.

1
o

[

(S]

<

=%

E Alta materialidad de impacto - baja relevancia
w financiera

o

o

< CUADRANTE IV

a]

-

<

24

w

[

<

=

Baja en ambas dimensiones - monitoreo
periédico

CUADRANTE | - DOBLE (ALTA-ALTA)

@ Calidad y oportunidad en la entrega

@ Seguridad y salud en el trabajo

@ Etica, cumplimiento y debida diligencia

@ Gestion ambiental de residuos

Temas materiales prioritarios — reportar bajo
GRI.

Talento y bienestar laboral

Satisfaccion del cliente

Alta relevancia financiera - impacto moderado

MATERIALIDAD FINANCIERA / ESTRATEGICA —

PRINCIPIO DE DOBLE MATERIALIDAD

La materialidad de impacto mide los efectos reales y potenciales
sobre economia, ambiente y personas. La materialidad financiera
mide cdmo esos impactos se traducen en riesgos y
oportunidades para el negocio. La consolidacion garantiza un
enfoque integral BIC/ESG.

DISCOLMETS - 2025

LEYENDA

Tema material prioritario
Tema relevante en una dimensién

2t

{_; Sin priorizacion en este ciclo

20



Inventario de impactos -

de ambas dimensiones. Los impactos con puntaje = 6,0 se clasifican como Doble (Alta—Alta).

IMP-001

IMP-003

IMP-004

IMP-011

IMP-024

IMP-029

IMP-031

IMP-014

IMP-009

IMP-030

IMP-006

IMP-017

IMP-022

IMP-013

IMP-012

IMP-007

Los 16 impactos prioritarios mostrados (puntaje = 9,0) representan los temas estratégicos donde Discolmets concentra mayores esfuerzos de
gestion durante el periodo y los siguientes ciclos. Continta en la pagina siguiente.

DISCOLMETS

TEMA / IMPACTO

Deteccion oportuna en debida diligencia de
terceros que NO pueden tener relaciones
contractuales

Alta adherencia de los colaboradores a los
procedimientos del SAGRILAFT

Cumplimiento de reportes a entidades de control

Mejora continua en el sistema de gestion de la
calidad

Percepcion de los talentos al acuerdo de
bienestar

Plan carrera y desarrollo profesional

Clima organizacional

Implementar nuevas tecnologias para mejorar la
experiencia del cliente de distribucion

Seguimiento de variables ambientales (agua,
energia, papel, residuos) por indicadores

Plan de formacién continuada

Aumento del reciclaje por alianzas estratégicas
en los centros logisticos

Promocion de la cultura de autocuidado y
prevencion

Reconocimiento a buenas practicas en seguridad

No lograr nivel de satisfaccion de usuarios

No lograr nivel de satisfaccion de clientes

Baja adherencia del cliente interno frente a
estrategias de separacién en la fuente

2025

IMPACTO

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,7

4,7

4,7

FINANCIERA

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,9

4,8

4,8

4,8

4,7

4,7

46

4,5

4,3

CAP.

03

TOTAL

GRI

CLASIFICACION

3 MATERIALIDAD

GRI 3-1-C

Cada impacto fue calificado en escala 1-5 desde la perspectiva de impacto (duefios) y financiera/estratégica (admins). El total resulta de la suma

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta-Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—-Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—-Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—-Alta)
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IMP-010

IMP-002

IMP-008

IMP-026

IMP-027

IMP-028

IMP-025

IMP-015

IMP-020

TEMA / IMPACTO

Demoras en la entrega de medicamentos e
insumos médicos al cliente

Baja participacion de colaboradores en denuncias
por la linea ética

Aumento en la gestion responsable de RAEE por
jornadas de autoridades ambientales

Tipo y estabilidad de contratacion

Representacion de género en cargos de liderazgo
Mayor vinculaciéon del personal femenino

Salario base de trabajadores superior al SMMLV
Falta de adherencia a elementos de SST por
empleados, baja adopcion de medidas

preventivas

Implementacién de tecnologia para monitoreo de
condiciones seguras

— BAJA PRIORIDAD —

IMP-021

IMP-016

IMP-023

IMP-018

IMP-019

IMP-005

DOBLE (ALTA-ALTA)

25

de 31 impactos - 80,6%

DISCOLMETS

Fatiga laboral por exceso de carga de trabajo

Alta severidad de accidentes de trabajo

Poca participacion en actividades de bienestar

Enfermedades laborales por posturas
inadecuadas

Exposicion a sustancias quimicas peligrosas

Poco control de operaciones que no pasan por
aprobacion del oficial de cumplimiento (menor
cuantia $2.500.000)

2025

IMPACTO

4,3

4,3

4,0

3,5

315

3,5

3,5

383

3,0

2,7

2,3

2,3

BAJA PRIORIDAD

6

de 31 impactos - 19,4%

FINANCIERA

4.4

4,2

3,8

4,0

3,9

3,9

3,8

3,6

3,1

2,9

2,8

2,5

2,3

2,3

2,0

CAP.

03

TOTAL

5,6

5,2

4,8

3,8

3,7

3,2

GRI 3 MATERIALIDAD

GRI 3-1-C

CLASIFICACION

Doble (Alta—Alta)
Doble (Alta-Alta)
Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—Alta)
Doble (Alta—Alta)
Doble (Alta—Alta)
Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—Alta)

Doble (Alta—Alta)

Baja prioridad
Baja prioridad
Baja prioridad

Baja prioridad

Baja prioridad

Baja prioridad

PUNTAJE PROMEDIO

14

de 10 puntos posibles
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CAP. 03 - GRI 3 MATERIALIDAD

AP .t ol tondticns! D

Cada tema material se gestiona en este informe con un capitulo dedicado, donde se reporta bajo el estandar tematico GRI

correspondiente, con evidencia, indicadores y notas metodoldgicas.

TEMA MATERIAL ESTA'NDARES GRI CAPITULO EN ESTE
TEMATICOS INFORME
01 Gestion ambiental de residuos y Ambiental GRI 302 - 303 - 306 Capitulo 04
recursos
02 Calidad del servicio y satisfaccion Clientes GRI 3-3 - 416 - 418 Capitulo 06
del cliente
03  Seguridad y salud en el trabajo Social GRI 403 (sistema, formacion, Capitulo 05
lesiones)
04  Gestion del talento y bienestar Social GRI 401 - 404 - 405 Capitulo 05
laboral
05 Etica, cumplimiento y debida Gobernanza  GRI 205 - SAGRILAFT - PTEE Capitulo 07
diligencia

CAMBIOS RESPECTO AL INFORME ANTERIOR - GRI 3-2-b

Dado que este es el primer ciclo documentado bajo Enfoque GRI, no se reportan cambios frente a un periodo anterior.
Los temas y su alcance deberan validarse y actualizarse en el siguiente periodo de reporte con participacion adicional de
partes interesadas externas.

2026 2026 2027

Validacién con partes interesadas Actualizacién de la matriz con nuevos Verificacion externa (external assurance)
externas (clientes, comunidades, indicadores cuantitativos por tema. por tercero independiente.

autoridades).

DISCOLMETS - 2025 23



CAP. 03 - GRI 3 MATERIALIDAD

Detalle de los temas materiales priorizados, organizados por categoria estratégica, con su correspondencia a los IDs de impacto identificados en el

20 temas materiales

gjercicio de calificacion.

TEMA MATERIAL (IMPACTO) IDS ASOCIADOS

GOBERNANZA, CUMPLIMIENTO Y GESTION - 4 TEMAS

Debida diligencia y control de terceros (proveedores) IMP-001
Cumplimiento de reportes a entidades de control IMP-004
Mejora continua del sistema de gestion IMP-011
Innovacién y adopcion de nuevas tecnologias para la gestion / operacion IMP-014

CAPITAL HUMANO, SST Y CULTURA - 10 TEMAS

Bienestar laboral y participacion de colaboradores IMP-002
Cumplimiento de procedimientos internos y disciplina operativa IMP-003
Adherencia del cliente interno a lineamientos y procesos IMP-007
Cultura de autocuidado y prevencion (SST) IMP-017
Reconocimiento e incentivos a buenas practicas de seguridad IMP-022
Beneficios y bienestar (percepcion del talento) IMP-024
Empleo: tipo y estabilidad de contratacién IMP-026
Desarrollo profesional y plan carrera IMP-029
Formacién y capacitacion continuada IMP-030
Clima organizacional IMP-031
Oportunidad y cumplimiento en entregas (medicamentos e insumos) IMP-010
Satisfaccion de clientes IMP-012
Satisfaccion de usuarios IMP-013

AMBIENTAL Y GESTION DE RECURSOS - 3 TEMAS

Reciclaje y fortalecimiento de practicas internas IMP-006
Gestion de RAEE IMP-008
Gestion de consumos: agua, energia y otros recursos IMP-009

DISCOLMETS - 2025 24



PILAR AMBIENTAL

CAPITULO 04

Ambiental

Pilar
Ambiental.

Componente prioritario de la gestion: la organizacion orienta sus esfuerzos
a minimizar las afectaciones al medio ambiente derivadas de su
operacion logistica, con foco en el uso eficiente de recursos y en practicas
de prevencién, control y mejora continua bajo lineamientos asociados a
ISO 14001:2015.

CONTIENE
Energia: intensidad y reduccién
Agua y efluentes

Residuos: valorizacién y
eliminacién

POA "Discolmets Sostenible
2025"



CAP. 04 - PILAR AMBIENTAL

: . I
cia una matriz mas g A

EN BREVE

Consumo total 2025: 5.981.012 MJ - intensidad 2.858 MJ/colaborador - solar FV ~37% del eléctrico - reduccion
-25,98% vs linea base 2024.

Energia consumida dentro de la organizacion

FUENTE CANTIDAD

ENERGETICA

Electricidad interna (red + 423.150 kWh 1.523.340 25,5%
autogen. solar)
|
Combustible diésel - flota 30.532 gal 4.457.670 74,5% M3 por colaborador
interna

5.981.012 MJ + 533 colaboradores (promedio
anual). Denominador: n° de colaboradores activos
como proxy del nivel operativo (logistica,
distribucién y dispensacion).

Consumo total 2025 — 5.981.012 0%

Renovable solar FV: 561.067 MJ (36,9%) del consumo eléctrico. Factores de conversion
IPCC 2006: 1 kWh = 3,6 MJ - diésel = 146 MJ/L. Alcance: 7 centros logisticos (Neiva,
Bogota, Tunja, Cali, Pereira, Villavicencio, Pitalito) + sede administrativa Neiva + flota
vehicular interna. Excluye terceros.

m ENERGIA CONSUMIDA FUERA DE LA ORGANIZACION - NO REPORTADO

Para 2025, DISCOLMETS no reporta este indicador al no contar con un sistema de seguimiento periodico que
recopile y valide los consumos energéticos asociados a actividades externas (terceros, flota tercerizada,
desplazamientos, cadena de suministro). El control se concentré en el consumo directo, por ser la informacion
trazable y verificable. Se identifica como oportunidad de mejora avanzar en alcance, responsables y
metodologia para incorporarlo progresivamente en préximos reportes, conforme a los lineamientos GRI.

Reduccion del consumo energético vs linea base 2024

REDUCCION TOTAL SOLAR FOTOVOLTAICA RED CONVENCIONAL
25,980/0 35,600/0 7,1 50/0
—148.535 kWh - = 534.726 MJ. -86.107 kWh - 561.067 MJ. -20.575 kWh - 962.273 MJ.

INICIATIVAS DE EFICIENCIA 2025 B
NOTA METODOLOGICA
Sistemas fotovoltaicos en 6 centros logisticos + sede administrativa:

155.851 kWh autogenerados (561.067 MJ evitados). Sl 83 s (EEleeiEes ettt a e s
tecnologicas o de eficiencia; se excluyen
Sustitucion a iluminacion LED en bodegas y oficinas: —12% del consumo variaciones por cambios de cobertura operativa o
de iluminacion (= 17.339 MJ). tercerizacion. Linea base 2024 (ultimo periodo
Optimizacién de climatizacion y refrigeracién de medicamentos (control previo a la ampliacién FV'y modernizacién).
automatico + mantenimiento): -6.100 kWh (= 21.980 MJ). Fuentes: medidores, inversores solares y

facturacion consolidada por sede.
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CAP. 04 - PILAR AMBIENTAL

Agua: un recurso : CED CED

+ EN BREVE
En 2025, las fuentes de suministro hidrico provinieron exclusivamente de acueductos municipales. La
compania no realiza captaciones directas de aguas superficiales o subterraneas. El uso del recurso se limita a
actividades sanitarias, higiénico-sanitarias, limpieza y mantenimiento; las aguas residuales se disponen al

alcantarillado municipal.

FUENTE DE SUMINISTRO DESTINO DE EFLUENTES

Acueductos municipales Alcantarillado municipal

7 centros logisticos + 1 sede administrativa. No hay No se vierten residuos peligrosos, quimicos ni
captacion directa de fuentes superficiales o medicamentos al sistema hidrico. Sin descargas directas
subterraneas. a cuerpos de agua.

IMPACTOS RELACIONADOS CON EL AGUA

i. Estrés hidrico ii. Aguas residuales iii. Contaminacion potencial
Operacion en zonas con potencial estrés Generacién de aguas residuales Riesgo en caso de manejo inadecuado
hidrico, como algunos municipios del domésticas por actividades sanitarias y de insumos o residuos.

Huila. de limpieza.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS - GRI 303-2

EVALUACION DE
SIGNIFICANCIA

Coordinacion con empresas de acueducto para reportar y atender Los impactos asociados al uso y disposicion
fallas externas. del agua son de bajo nivel: corresponden
Unicamente a actividades domésticas. No se
generan vertimientos industriales ni se
manejan efluentes con caracteristicas que
requieran tratamiento especializado.

Mantenimiento preventivo para minimizar fugas internas.

Sensibilizacion del personal sobre consumo responsable.

Dispositivos ahorradores en sanitarios y puntos de consumo.
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CAP. 04 - PILAR AMBIENTAL

Voliimenes 2025: IS (3033 ] [ 503-5 ]

EXTRACCION - 303-3 VERTIMIENTO - 303-4 CONSUMO - 303-5

JeLYA 5.392 5.392

m? totales m?* a alcantarillado m= consumidos

100% agua dulce de acueductos Tipo: doméstico—sanitario. 7 CL + 1 Sin almacenamiento ni evaporacion
municipales. sede admin. relevante.

CONSUMO DE AGUA POR SEDE - 2025
FUENTE Y MEDICION - GRI

303-3 / 303-5

CENTRO LOGISTICO / CONSUMO
SEDE (M3) DISCOLMETS no aplica medicién interna (no
dispone de macromedidores propios ni
CL Neiva 249 4,6% submedidores por area). La informacion de
consumo proviene exclusivamente de la
CL Bogota 1.278 23,7% facturacion remitida por las empresas
) prestadoras del servicio de acueducto de
CL Cali 181 3,4% .
cada municipio.
CL Villavicencio 115 2,1% Cobertura: 7 centros logisticos + sede
CL Tunja 910 16.9% administrativa Neiva. La sede administrativa
' de Neiva concentra el 43,1% del consumo total,
CL Pitalito 158 2,9% seguida por CL Bogota (23,7%) y CL Tunja
(16,9%).
CL Pereira 175 3,2%
Sede administrativa Neiva 2.326 43,1%
Total corporativo 2025 5.392 100%

ASPECTOS QUE NO APLICAN POR LA NATURALEZA DE LA OPERACION

Analisis de estrés hidrico Reutilizacion o recirculacion
Consumo principalmente doméstico, sin captacion directa. No aplica: el uso corresponde a actividades domésticas (bafios,
Disponibilidad gestionada por el operador del acueducto. Anélisis limpieza, aseo). No se cuenta con infraestructura de aguas grises.

a incorporar en préoximos ciclos como parte de la mejora continua.

Retorno a la misma cuenca Estandares internos de calidad del vertimiento
No aplica: no se realizan descargas directas a cuerpos de agua. No aplica: las operaciones no generan efluentes industriales. Por
Toda el agua se descarga al alcantarillado municipal. la naturaleza doméstica del vertimiento, no se establecen criterios

internos de pH, DBO o DQO.

COMPROMISO DE MEJORA CONTINUA

La organizacion mantendra: (i) el control permanente del consumo y del estado de las redes internas para prevenir fugas; (ii)
la promocién de buenas practicas de uso eficiente del agua en el personal; (iii) la incorporacion de controles adicionales si la
normatividad cambia o la operacién se amplia hacia actividades con mayor carga hidrica.
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CAP. 04 - PILAR AMBIENTAL

Residuos m: economia

circular. D

EN BREVE

Discolmets gestiond residuos valorizables evitando su eliminacién definitiva, mediante procesos de reciclaje,
recuperacion y reutilizacion realizados por gestores ambientales autorizados. La gestion cumple normatividad
ambiental vigente y lineamientos del estandar GRI 306:2020.

RESIDUOS INCLUIDOS

[ Reciclables ) RAEE

Papel, carton y plasticos. Gestionados de manera Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
periddica, con registro en toneladas por centro. Entregados a gestores autorizados, garantizando
desensamble y valorizacion de componentes.

DISCRIMINACION MENSUAL - TONELADAS GESTIONADAS 2025

TIPO DE

RESIDUO

Reciclables (t) 0,121 2,990 0,257 1,020 1,655 0257 0660 0,154 6,150 0,924 4,130 3,914 22,232
RAEE (t) — — — — — — 0,0997 — — 0,916 — — 1,016

Total mes (t) 0,121 2,990 0,257 1,020 1,655 0,257 0,760 0,154 6,150 1,840 4,130 3,914

Picos de gestion en septiembre (6,150 t), noviembre (4,130 t) y diciembre (3,914 t). RAEE: campafias puntuales de recoleccion post-consumo en julio y
octubre. Datos consolidados a partir de pesajes de gestores ambientales autorizados.

ALCANCE PROCESOS DE VALORIZACION

Centros logisticos 7 Reciclables: procesos de reciclaje y recuperacion. RAEE:
entregados a través de campanas de recoleccion post-consumo

Sede administrativa 1 organizadas por corporaciones ambientales, con soportes de gestion.

ACLARACIONES PARA FORTALECER EL REPORTE - MEJORA CONTINUA

Los certificados de los gestores no incluyen aun la clasificacion técnica de las operaciones de valorizacion (R1-
R13). La organizacién solicitara esta informacion a partir de 2026 para mejorar el alineamiento con GRI 306-4.

Los certificados se emiten de forma consolidada y no siempre detallan la ubicacién especifica de las plantas; este dato
se solicitara para préoximos reportes.

Los volumenes reportados provienen de pesajes registrados por los gestores y se consideran datos medidos por

terceros, segun los soportes disponibles.
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CAP. 04 - PILAR AMBIENTAL

Disposicion final contiolodol

~ N
No aprovechables Peligrosos
Rellenos sanitarios. Incineracion Celda de seguridad
Residuos que no admiten valorizacién por su composicion o
estado. L s
Autoclave alta eficiencia Desactivacion

DISCRIMINACION MENSUAL - TONELADAS NO RECICLADAS 2025

TIPO DE RESIDUO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiIC TOTA

No aprovechables (t) 1,034 0830 1,123 1,097 1,182 1,448 1637 0818 0,769 0,823 1,000 1,314 13,075

Peligrosos (t) 0,072 0,199 0,126 0,224 0,246 0,294 0,237 0,254 0,222 0,746 0,347 0,138 3,105

Total mes (t) 1,106 1,029 1,249 1,321 1428 1,742 1,874 1,072 0,991 1,569 1,347 1,452 16,180

Picos mensuales en julio (1,874 t), junio (1,742 t) y octubre (1,569 t). Octubre concentra el mayor volumen de residuos peligrosos (0,746 t) por entrega
puntual a gestor especializado. Datos consolidados a partir de pesajes/certificados de gestores ambientales autorizados.

CUANTIFICACION Y CONTROL EXPORTACION DE RESIDUOS

En 2025 se registraron volimenes mensuales (en toneladas) de

|
residuos no aprovechables y peligrosos, consolidando informacién de o a p I ca

los 7 centros logisticos y la sede administrativa, con soporte en

La organizacion no exporta residuos para

reportes y certificados de los gestores autorizados.
tratamiento o eliminacion.

Los volumenes provienen de reportes/certificados de los gestores
autorizados, declarandose como datos medidos externamente (los gestores
no detallan la metodologia de pesaje).

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y TRAZABILIDAD
Todos los residuos (peligrosos y no aprovechables) son gestionados por empresas autorizadas, cumpliendo los requisitos
ambientales aplicables para manejo, transporte, tratamiento y disposicion final. Los certificados de gestion emitidos por los

gestores soportan la trazabilidad y la disposicion adecuada.

Ubicacion de plantas de disposicion Clasificacion R1-R13
Informacion parcial en certificados — se solicitara en proximos Solicitud formal a gestores a partir de 2026 para alinear con GRI
periodos para fortalecer la trazabilidad. 306-4.
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PILAR TRABAJADORES

CAPITULO 05

Trabajadores

Empleo, salud
y formacion.

El talento humano es componente clave para la operaciony la
continuidad del servicio. La gestion se orienta a asegurar condiciones de
empleo claras y justas, promover entornos de trabajo seguros y saludables,

y fortalecer el desarrollo de competencias.

CONTIENE

Empleo: contratacién y rotacién
Prestaciones a tiempo completo
Permiso parental

Salud y seguridad SG-SST

Formacién y desempefio



CAP. 05 - PILAR TRABAJADORES

m - 225 nuevas contrataciones.

EN BREVE
En 2025 se registraron 957 ingresos, de los cuales 225 correspondieron a nuevas contrataciones — una

tasa de contratacion nueva del 23%. Los datos corresponden al 100% del personal vinculado directamente:
la organizacion no cuenta con personal tercerizado.

INGRESOS TOTALES NUEVAS
CONTRATACIONES

957 225 23« 100,

POR GENERO POR RANGO ETARIO POR REGION

GENERO EDAD REGION ANDINA

Mujeres 156 30 — 50 afios

0
Hombres 69 30,6% Menores de 30 38,2% 8 8 b | 8 /0

de las nuevas contrataciones —
Total 225 100% Mayores de 50 5,8% principal nucleo operativo de la

organizacion.

Concentracion en la franja productiva 30-50
afos, con relevancia juvenil <30 (38,2%).

Nota metodolégica: Para 2025 no aplica comparacion entre empleados a tiempo completo y temporales/contratistas, dado
que la organizacién no cuenta con personal temporal ni tercerizado. Los beneficios y datos reportados corresponden
unicamente al personal vinculado directamente por Discolmets S.A.S.
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Y - tasa del 61,5%.

TASA DE ROTACION 2025

61,5..

Sobre 589 retiros registrados durante el

DISTRIBUCION POR GENERO

HOMBRES

366 223

37,9% del total

DISTRIBUCION POR EDAD

RANGO ETARIO

periodo.
30 - 50 aios
Menores de 30 36,3%
Mayores de 50 4,6%
DISTRIBUCION POR REGION
74,7% del total — coherente con el peso operativo de 7,3% del total — segunda zona con mayor rotacion.

esta region.

LECTURA DE LA TASA

La tasa del 61,5% refleja una alta movilidad laboral tipica del sector logistico-farmacéutico. La concentracion de retiros en la
Regién Andina (74,7%) y en personas de 30-50 afios (59,1%) constituye un input clave para los planes de retencién y

bienestar 2026.

DISCOLMETS - 2025
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Seis beneficios TECTENCIOTINEY.

Beneficios entregados durante 2025 (corte 31 de diciembre), parte de las acciones de bienestar, reconocimiento y permanencia que la
compafiia mantiene para su equipo de trabajo.

# BENEFICIO DESCRIPCION TOTAL MUJERES HOMBRES

01 Seguro de Vida Cubre hospitalizacién, incapacidad, enfermedades graves 899 545 354
y beneficio en caso de fallecimiento.

02 Prima de 1 SMLV cada vez que el funcionario cumple 5 afios en la 52 29 24
antigiiedad compafiia.
03 Bono de estudio 10% del valor de matricula por semestre, minimo 1 afio 47 32 15

en la compaiiia.

04 Beneficio de Media jornada de descanso remunerada. Minimo 1 afo 671 404 267
cumpleainos en la compafiia.
05 Bono de fin de afio Entre 50% y 80% del salario, sistema de gamificacion, 825 505 320

minimo 1 afio en la compaiiia.

06 Anchetas de Beneficio para disfrutar en familia. 1.284 818 466
Navidad

899 1.284 825 671

Estos beneficios hacen parte de las acciones de bienestar y reconocimiento que la compafiia mantiene para fortalecer la permanencia y el clima
laboral.
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CAP. 05 - PILAR TRABAJADORES

GRI 401-3

~ -
EMPLEADOS USO DEL TASA DE TASA DE
PROMEDIO PERMISO RETORNO RETENCION
1.318 46 837 94,
=

38 retornaron a sus 33 vinculados al cierre del
funciones. afio.

Base de calculo del
indicador.

RETENCION HOMBRES

17

de 37 que tomaron el permiso de 9 que tomaron el permiso

Una vez finalizado el permiso parental, 38 empleados regresaron a sus funciones (tasa de retorno del 83%). Al cierre del
afo, 33 colaboradores continuaban vinculados (tasa de retencion del 54%). De los que se mantuvieron, 8 se encuentran

aun disfrutando del permiso parental.

ZONA DE BIENESTAR - ESPACIO DE DESCANSO PARA COLABORADORES

DISCOLMETS - 2025 5



CAP. 05 - PILAR TRABAJADORES

GRI 403-1 403-2 403-3 403-4 403-5
403-6 403-8

ALCANCE DEL SG-SST - GRI 403-8 - 100%

AUTOEVALUACION ANUAL COBERTURA

SG-SST

@ Todo el personal operativo y administrativo, sin exclusiones.

1 0 0 o @ Todos los centros de trabajo (7 CL + sede administrativa).
L

@ Actividades internas y externas derivadas del servicio.

Resultado aceptable conforme a los
estandares regulatorios de la Resolucion @ Auditorias internas y externas como parte del seguimiento.
0312 de 2019.

Primeros auxilios y brigada de emergencias
Matriz de peligros elaborada con metodologia GTC-45. entrenada.
Procedimiento documentado para identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles. Resultados como insumo para revision por la Coordinacion con la ARL para atencion de accidentes.

direccion. Custodia de historiales clinicos por la IPS (Ley 1581).

Profesional de SST con licencia (Decreto 1072 de 2015).
Reglamento de higiene y seguridad y reglamento interno de
trabajo refuerzan la prevencion.

Medicina ocupacional por IPS aliada habilitada.

GRI 403-4 - PARTICIPACION Y CONSULTA GRI 403-6 - PROMOCION DE LA

Procedimiento formal para comunicacién, participacion y consulta. SALUD
COPASST activo como instancia de participacion en SST y Comité O .
COCOLA orientado a la prevencion del acoso laboral. Reuniones 5 ngramas de VIgIIancla

q 021
mensuales - vigencia de 2 afios. Epldemlologlca (PVE)

Aclaracion requerida por GRI: actualmente la organizacion no cuenta con Cardiovascular - Visual - Osteomuscular -
sindicatos u otras instancias representativas adicionales. Bioldgico - Psicosocial.

Convenio para apoyo psicosocial. Pdéliza con
incapacidad, hospitalizacion, maternidad,
enfermedades graves y fallecimiento.
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: -
atalidades. Plan anual por
cargo.

ENFERMEDADES REDUCCION
LABORALES CALIFICADAS ACCIDENTALIDAD

44 — 35

100% eventos leves.

MUERTES POR ACCIDENTE
LABORAL

Casos registrados en 2025. Sin fallecimientos por enfermedad

laboral.

NOTA METODOLOGICA - GRI 403-9 / 403-10

Aunque existen registros completos de accidentes e incapacidades, la organizacion no aplica aun la formula especifica
solicitada por GRI 403-9 (calculo por 1.000.000 de horas trabajadas). Tampoco se aplican los métodos para calcular
prevalencia e incidencia de enfermedad laboral bajo GRI 403-10. Estos ajustes se incorporaran en la actualizacion del
sistema para el periodo 2026.

FORMACIONES REALIZADAS
GRI 403-5 - FORMACION EN

SST
Induccion en SST Manejo defensivo
Plan anual por cargo
Actividades mensuales soportadas en una Primeros auxilios Higiene postural
matriz de entrenamiento por cargos para
asegurar formacion acorde con los riesgos y i . i
Seguridad vial Control de emergencias

funciones de cada puesto.

Capacitaciones obligatorias - horas remuneradas -
soportes con registro de asistencia y evaluacion de
eficacia.

DISCOLMETS - 2025
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SALUD

BN de formacion por persona.

”~ Y
PARTICIPANTES HORAS TOTALES PRENMERIG PARTICIPACION ©
colaboradores formados. horas de capacitacion. horas / persona / afio. 63% del total - 4 440

(37%).

DISTRIBUCION POR NIVEL ORGANIZACIONAL
OPERATIVO TAcCTICO ESTRATEGICO
90% de la participacion total. 8% de la participacion total. 2% de la participacion total.

MEJORA METODOLOGICA - 2026

La organizacion no cuenta aun con el promedio de horas de
formacién discriminado por género ni por categoria
ocupacional, debido a que el sistema registra horas totales y
participantes, pero no consolida automaticamente el promedio por
subgrupo. Este ajuste sera implementado en el préximo ciclo
de reporte para cumplir completamente con la divulgaciéon GRI
404-1.

SESION DE CAPACITACION INTERNA

DISCOLMETS - 2025
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CAP. 05 - PILAR TRABAJADORES

Evaluacion THUGIOM aiio a aiio.

La empresa realiza anualmente un proceso formal de evaluacién por competencias, orientado a medir el cumplimiento de objetivos
individuales, fortalecer capacidades y mantener la alineacion del talento humano con la cultura organizacional.

”~ N
2023
COLABORADORES COLABORADORES
EVALUADOS EVALUADOS
63% Q@ - 37% & 62% 9 - 38% & 64% Q - 36% &
0, 1 . 0, A 1 . 0,

87% operativo - 10% tactico - 3% 87% operativo - 10% tactico - 3% 87% o’pe.ratwo 11% tactico - 2%
estratégico estratégico estratégico

La distribucién por nivel se mantiene estable: ~87%
+2 6 5 operativo - ~10% tactico - ~3% estratégico, reflejando la

estructura y volumen operativo de la organizacion.

Aumento de 40,9% en el numero de personas evaluadas
en dos afos.

NOTA METODOLOGICA - MEJORA 2026

El estandar GRI 404-3 exige informar el porcentaje de empleados evaluados respecto del total de empleados elegibles.
Actualmente, el sistema registra Unicamente quienes participaron, pero no discrimina automaticamente a los exceptuados
(ingresos recientes, incapacidades prolongadas, licencias). La empresa incorporara esta mejora metodolégica en 2026.

DISCOLMETS - 2025 SIS



PILAR CLIENTES

CAPITULO O6

Clientes

ervicio humanizado
y oportuno.

El area estratégica de Clientes y Usuarios representa el nucleo del

propdsito superior. La operacion se orienta a un servicio humanizado,
transparente y de alta calidad, mitigando riesgos asociados a la
oportunidad y disponibilidad en la entrega de medicamentos.

CONTIENE

Calidad y oportunidad en la
entrega

Satisfaccién de usuarios
Mejora continua y tecnologia

Marco politico y monitoreo



CAP. 06 - PILAR CLIENTES

iso con el cliente: TTEs €]€3 ejes

normativos. [ Gri3-3 )

MARCO POLITICO Y COMPROMISOS CON EL CLIENTE

~ N ~ N
Politica de Servicio Codigo de Etica y Conducta Compromiso de
GERE-0D-006 DE-0OD-007 V6 Huma“iza(:ién
Compromiso de la alta direccién con el Prohibe que colaboradores acepten La misién|definelun modelo de servicio
trato humanizado, la humildad y la remuneraciones, comisiones o "innovador y humanizado™: la
calidad; cumplimiento de requisitos regalos. Exige confidencialidad atencién no es solo transaccién
legales aplicables. absoluta de la informacién de logistica, sino acto de cuidado.
pacientes.

MEDIDAS OPERATIVAS Y DE MONITOREO

Lineamientos estandarizados para medir percepcion del cliente: capacidad de escucha,
Procedimiento de tiempo de espera, trato amable y confianza. Encuestas mensuales a usuarios de
. e dispensacion y semestrales a clientes de distribucion. Meta: 85% y 95% respectivamente.
Satisfaccion

Area dedicada a "Soluciones Faciles, Inmediatas y Acertadas”. Canal oficial para
Sistema SOHA gestionar retroalimentaciones sobre accesibilidad y oportunidad de los servicios.

Digitalizacion total de las Actas de Apertura de buzones PQRS, eliminando el uso de papel
e integrando firmas digitales para mayor trazabilidad y rapidez en la respuesta.

Digitalizacion de
PQRS
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CAP. 06 - PILAR CLIENTES

Tecnologia para coranlobeochol

HALLAZGO SUPERSALUD .- 2024
Demoras en la entrega que afectaron al 9,64% de la muestra evaluada por la entidad de control. Discolmets
desplegé medidas de mitigacion tecnolégicas.

M Implementacion de servicios web y API-REST

Optimizacion de la planeacion de la demanda para asegurar niveles 6ptimos de inventario y

Advana Planner reducir el riesgo de desabastecimiento.

[:] Bots en Python para envio masivo

BOTENVIOFAC Automatizacion de envio de facturas y correos. Reduccion de tiempos: de 15 a 5 segundos
por documento — impacto directo en oportunidad logistica.

@ Dashboard de PQRD en tiempo real

Visualizacion de tiempos de respuesta en linea para asegurar el 100% de cierre dentro de

Plan Mejoramiento - . )
los términos normativos (48 horas para casos excepcionales).

RESULTADOS DE DESEMPENO - CORTE 2025

INDICADOR DE RESULTADO FORTALEZA

SATISFACCION IDENTIFICADA DISPENSACION

Satisfaccion 88,02% Capacidad de respuesta
Distribucién incremental. ) 0/0

Satisfaccion 91,05%  Atencion del personal y DISTRIBUCION
Dispensacion calidad.

0
La diferencia de tres puntos porcentuales entre dispensacion y distribucion refleja la 8 8 , 0 2 / 0

cercania del trato humano en el dltimo kilbmetro y orienta los planes de mejora
hacia la oportunidad logistica.
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GOBERNANZA Y ECONOMICO

CAPITULO 07

Gobernanza

y Economia

Integridad, transparencia
y resultados.

Marco de cumplimiento que integra SAGRILAFT, PTEE y PGDP; resultados
de gestion financiera y eficiencia en compras; cumplimiento normativo de
vanguardia frente a los cambios regulatorios del sector.

CONTIENE

Resultados econdmicos
Comprasy licitaciones
Anticorrupcién

Cumplimiento normativo



Sostenibilidad financiera, habilitado N
proposito. ae

La sostenibilidad financiera es el habilitador clave del propdsito superior de contribuir a salvar vidas. Durante 2025, la organizacion
no solo alcanzo sus metas, sino que optimizoé la estructura de costos para garantizar la resiliencia del negocio.

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO DE

VENTAS +16,31 pp

por encima de la meta.
1 1 1 0/0 EJECUCION COMERCIAL
, Eficiente

Planeacion robusta y operacion articulada.

Resultado del afo, reflejando una planificacion comercial
robusta y una ejecucion eficiente. La organizacion superé la

meta proyectada en 16,31 puntos porcentuales.

Estructura de costos optimizada

VALOR ECONOMICO PARA EL PROPOSITO SUPERIOR

El cumplimiento del presupuesto y la optimizacion de costos no son solo indicadores financieros: son la base material que
permite financiar la inversion tecnoldgica, la mejora de los servicios farmacéuticos, los planes de bienestar y la eficiencia
logistica que contribuyen a salvar vidas.

DISCOLMETS - 2025
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Ahorro estrateégico de S 222 millonos]

AHORRO TOTAL EN COMPRAS - 2025

$6.863

millones de pesos

MECANISMOS DE GENERACION DE VALOR

Mesas de negociacion
estratégicas

Espacios formales con proveedores estratégicos para
renegociar condiciones, optimizar precios y alinear
expectativas de servicio.

DESTINO DEL AHORRO

CAP. 07 - GOBERNANZA Y ECONOMICO

Recursos generados a través de mesas de
negociacion estratégicas y la licitacion anual
de compras, que fortalecen la capacidad
operativa y permiten reinvertir en infraestructura,
tecnologia y bienestar del talento humano.

H Licitacion anual de compras

Proceso competitivo y transparente para la seleccion de
proveedores, garantizando condiciones 6ptimas de
precio, calidad y oportunidad.

Los recursos generados fortalecen la capacidad operativa y se reinvierten en proyectos estratégicos: ampliacion del

sistema de autogeneracion solar, modernizacion tecnoldgica (Advana Planner, BOTENVIOFAC), planes de bienestar para

colaboradores, y el robustecimiento de la linea de transparencia y los programas de cumplimiento.

DISCOLMETS - 2025
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umplimiento
D C€ED € €D

EN BREVE

Discolmets gestiona los riesgos de corrupcion y soborno a través de un marco que integra SAGRILAFT, PTEE y
PGDP, soportado en el Cédigo de Etica y Conducta, la debida diligencia de terceros y la Linea de
Transparencia y Etica. EI 100% de las operaciones estan cubiertas por estos mecanismos.

~ Y ~ Y
Manual y Politica SAGRILAFT Debida diligencia para terceros: Cuando se identifican alertas o
» validacién documental, evaluacion incumplimientos, se activan medidas
Manual y Politica PTEE . . .
de alertas, aprobacién, monitoreo como:
it continuo
Politica PGDP (datos personales) Ajustes de controles
Cédlgo de Etica y Conducta: Segmenta‘:ién y monitoreo de Acciones discip”narias
prohibicion explicita de soborno, riesgos mediante matrices y Actualizacién de matrices
conflictos de interés y beneficios controles periodicos
indebidos L L Refuerzo de capacitacion
Capacitacion y comunicacion a L .
. i . . . ; Terminacion de relaciones con
Linea de Transparencia y Etica través de los boletines "Toma el .
. o Control" terceros (cuando aplica)
(Oficial de Cumplimiento) ontro

GRI 205-3 - DENUNCIAS
2025

1 0 0 % 0
Operaciones cubiertas por 1 1

mecanismos de identificacion,
evaluacion y tratamiento del riesgo de A miembros del érgano de gobierno y corrupcion/soborno. Sin casos juridicos
corrupcion. colaboradores (~1.100 personas publicos.

alcanzadas).

Denuncias en la Linea relacionadas con

Notas metodologicas: la cobertura del 100% (GRI 205-1) corresponde al alcance normativo y operativo de los programas.
Pendiente para 2026: consolidar los porcentajes de comunicacion/capacitacion desagregados por region, categoria
laboral y tipo de socio de negocio (GRI 205-2). En caso de omisiones, la organizacion reporta el estado actual de
disponibilidad y los planes de mejora para préximos periodos.
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CAP. 07 - GOBERNANZA Y ECONOMICO

46



Cumplimiento normativo W

Discolmets se adapté proactivamente a los cambios legales del 2025 que afectan al sector salud y al ambito laboral, asegurando una

operacion transparente y en regla.

RESOLUCION Operadores logisticos de salud

1 8 0 9 Marco normativo especifico que regula la operacién de los integradores logisticos
farmacéuticos. Define estandares de calidad, trazabilidad y responsabilidades en la cadena

2025 de suministro de medicamentos y tecnologias en salud.

RESOLUCION Convivencia laboral
34 61 Norma sobre convivencia y prevencion del acoso laboral. Discolmets fortalece su Comité
COCOLAy sus mecanismos internos de gestion del clima laboral para alinearse con las
2025 nuevas exigencias.
Resolucion 2024730000003720-6 La organizacién mantiene presentacién oportuna y

Proceso sancionatorio resuelto con suscripcion del Plan de completa ante:

Mejoramiento (ago. 2024). Ajuste de politicas de inventario, SuperSociedades (Informes 75 y 42)
parametrizacion financiera y fortalecimiento juridico.
UIAF (SAGRILAFT)

Supersalud (reportes sectoriales)

RESILIENCIA REGULATORIA COMO VENTAJA COMPETITIVA

La adaptacion proactiva a los cambios normativos no es solo cumplimiento: es parte de la estrategia que permite a
Discolmets operar con confianza ante clientes institucionales, autoridades y aliados, reforzando su posicionamiento como
integrador logistico farmacéutico de alta complejidad.

DISCOLMETS - 2025

CAP. 07 - GOBERNANZA Y ECONOMICO

47



CIERRE DEL INFORME

I I

I

La culminacion de este Reporte de Sostenibilidad bajo los Estandares GRI representa un hito fundamental en la trayectoria de
Discolmets S.A.S., marcando el inicio de una era de transparencia radical y rendicion de cuentas sistematica ante el ecosistema de
salud colombiano. A través de este ejercicio, hemos establecido una linea base técnica que permite no solo declarar intenciones,
sino medir impactos con rigor.

MADUREZ EN LOS CUATRO PILARES FUNDAMENTALES

A

Salud y seguridad de 1.063 colaboradores medible: tasa
de severidad de accidentes de 0,00%. El ausentismo es el
mayor reto operativo, abordado con planes de bienestar
integral en 2026.

Transicion hacia matriz energética mas limpia: 36,9% del
consumo proviene de fuentes renovables (energia solar),
evitando emisiones de toneladas de CO..

O

Apuesta por la humanizacion y la tecnologia refleja Fortalecimiento de los programas SAGRILAFT y PTEE
satisfaccion superior al 90% en dispensacion y asegura que la expansion nacional en 22 departamentos
distribucion. Advana Planner y la automatizacion son la se realice bajo los mas estrictos estandares éticos.
respuesta para cerrar brechas de oportunidad en la

entrega.

MIRADA AL FUTURO

Discolmets S.A.S. mira hacia el futuro con la conviccion de que la sostenibilidad es el inico camino para

perdurar en el tiempo. Seguiremos alineando nuestra estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
reafirmando nuestro compromiso superior de brindar calidad y servicio pensando siempre en la salud y el
bienestar de las personas.
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ANEXO

INDICE GRI

Discolmets se ha reportado con referencia a los Estandares GRI para el periodo 1 ene — 31 dic 2025. Estandar GRI utilizado: GRI 1: Foundation

2021.
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Continuacioén de la tabla de correspondencia GRI: estandares tematicos ambientales y sociales.

ESTANDAR CONTENIDO PAGINA

Estandares tematicos - Ambientales

302-1 - 302-3 - 302-4 Energia: consumo, intensidad, reduccion 26
303-1 - 303-2 Interaccion con el agua y gestién de impactos 27
303-3 - 303-4 - 303-5 Extraccion, vertimientos y consumo 28
306-3 - 306-4 - 306-5 Residuos: generacion, valorizacién y eliminacion 29 - 30

Estandares tematicos - Sociales

401-1 (contratacion) 957 ingresos - 225 nuevas (23%) - distribucion género/edad/region 32
401-1 (rotacion) 589 retiros - tasa 61,5% 33
401-2 - 401-3 Prestaciones a tiempo completo - permiso parental 34 -35
403-1 a 403-10 Salud y seguridad en el trabajo 36 - 37
404-1 - 404-3 Formacién (1.200 colab. - 45.573 hrs) y evaluaciones de desempefio 38 -39

DECLARACION DE USO

Discolmets se ha reportado con referencia a los Estandares GRI para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Estandar GRI 1 utilizado: GRI 1: Foundation 2021. No se ha utilizado ningun estandar GRI sectorial.
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ANEXO

Para entender este informe.

GRI
Global Reporting Initiative — estandares internacionales para reportes
de sostenibilidad.

SIF
Servicio Integral Farmacéutico — administracion total de farmacias
hospitalarias.

SAGRILAFT
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
LA/FT/FPADM.

PGDP
Programa de Gestion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

SG-SST
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucion
0312/2019).

COCOLA
Comité de Convivencia Laboral — prevencion del acoso laboral.

RAEE
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

POA
Plan Operativo Anual — instrumento de planificacién.

EPS - IPS
Entidades Promotoras / Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud.

ARL
Administradora de Riesgos Laborales.

FV / kWh / MJ
Fotovoltaica - kilovatio-hora - megajulio (1 kWh = 3,6 MJ).

DISCOLMETS - 2025

oDS
Objetivos de Desarrollo Sostenible — Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

SOFIA
Soluciones Faciles, Inmediatas y Acertadas — area de atencion al
cliente.

PTEE
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

PQRS
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

COPASST
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

PVE
Programa de Vigilancia Epidemiolégica.

PGIRASA
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

SGI
Sistema de Gestion Integrado.

UIAF
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero.

SMLV
Salario Minimo Legal Vigente.

GTC-45
Guia Técnica Colombiana 45 — metodologia de identificacion de
peligros.
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CALIDAD Y SERVICIO PENSANDO EN SU SALUD

GRACIAS POR LEER

Calidad y servicio
Ensando en su salud.

CONTACTO SOSTENIBILIDAD LINEA DE TRANSPARENCIA

Area SOFIA lineaetica@discolmets.com.co
sofia@discolmets.com.co

SEDE PRINCIPAL SITIO WEB

Bogota D.C., Colombia www.discolmets.com.co
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